


ient information.

The buyer’s O&P professional is responsible for the collection, processing, transfer or other use of all personal data
of the patient. The processing of this personal data is subject to special data protection provisions, in particular
the provisions of the EU General Data Protection Regulation (Regulation (EU) 2016/ 679). Such data may only be
transmitted to third parties to the extent permitted by law, e.g., in the event of a legal obligation or with the valid
consent of the patient. In compliance with statutory requirements, the O&P professional must also ensure the
patient is informed of the data protection policy when collecting the data.

Data transfer for warranty service, maintenance and repair work

| hereby agree that my personal data as stated above (name, address, date of birth, gender, and all product-
related information) may be forwarded by the aforementioned O&P professional or doctor to Otto Bock Health-
care Products GmbH (manufacturer of the C-Leg prosthetic knee) or the respective Ottobock Service Center* for
the purpose of any necessary warranty services, maintenance and repair work, in accordance with Art. 9(2)a EU
General Data Protection Regulation (GDPR) or other country-specific regulations. | understand that | may revoke
this consent at any time by phone or by letter to my O&P professional. Should | revoke my consent, | understand
that the corresponding services can no longer be performed by the manufacturer or the Ottobock Service Center.

buyer patient
name name
address address

Date of birth

stamp Gender L] Male L] Female L] Diverse
Date of delivery weight
Certified prosthetist Amputation side L] Left U] Right L] Bilateral
When requesting a C-Leg loaner unit please be sure The following components must always be sent in
to state the serial number and the knee joint type. for maintenance and repair work: C-Leg knee joint,
C-Leg knee joint battery charger and power supply. The shipping
Serial-no. container for the loaner unit you receive must be
C-Leg knee joint [ | 3C98-3=8.5-2 | 3098-3=9.2-2 reused for sending back the components requiring
type [ ] 3c88-3=85-2 [ ] 3c88-3=9.2-2 ‘ ,

inspection.
Prosthetic foot
Prosthetic foot size Date

signature
Tube adapter patient
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r maintenance
ocumentation.

This maintenance documentation is filled out by the
Ottobock Service Center and serves as proof of the
maintenance performed (for example, when submitted
to the insurer / payer). Please keep this documentation
in a safe place and enclose it whenever you send in
the product.

24-month maintenance service
free of charge within 3-year and 6-year warranty

Date / Ottobock Service Center Stamp

48-month maintenance service
free of charge within 6-year warranty

Date / Ottobock Service Center Stamp

Maintenance note: In the interest of patient safety
and to maintain operating safety and protect the
warranty, regular maintenance (a service inspection)
must be carried out at the end of the maintenance
interval, i.e. after 24 months. When maintenance
is due, this is also indicated by three brief beeps
after disconnecting the battery charger. The man-
ufacturer grants a grace period of no more than
four months before, or four months after, the due
date. Maintenance (a service inspection) includes
a detailed functional test as well as the required
software updates and technical updates.

* www.ottobock.com/en/company/locations/index.html



Wartungshinweis: Im Interesse der Sicherheit des

Patienten, sowie aus Grinden der Aufrechterhal-
tung der Betriebssicherheit und der Garantie muss
mit Ablauf des Wartungsintervalls, d. h. nach 24
Monaten, eine regelmalige Wartung (Serviceins-
pektion) durchgefthrt werden. Zusatzlich wird die
Falligkeit der Wartung durch ein dreimaliges kurzes
Piepsignal nach dem Abstecken des Ladegerats
angezeigt. Der Hersteller raumt dabei ein Toleranz-
fenster von maximal vier Monaten vor bzw. vier
Monaten nach Falligkeit ein. Die Wartung (Service-
inspektion) beinhaltet eine ausfuhrliche Funktions-
Uberpriafung sowie notwendige Software-Updates
und technische Updates.

Notification de maintenance: Pour la sécurité du

patient et pour préserver la sécurité de fonc-
tionnement ainsi que pour conserver la garantie
commerciale, une maintenance réguliére (révi-
sion d’entretien) doit étre effectuée a l'échéance
de lintervalle de maintenance, c’est-a-dire apres
24 mois. Un triple signal sonore émis brievement
apres le debranchement du chargeur vous indique
également que la maintenance doit étre effectuée.
Le fabricant accorde une tolérance comprise entre
quatre mois maximum avant 'échéance et quatre
mois aprés échéance. La maintenance (révision
d’entretien) comprend un contréle complet

du fonctionnement ainsi que les mises a jour
logicielles et techniques requises.

Awviso per la manutenzione: A tutela della sicu-

rezza del paziente e a salvaguardia della sicurezza
di funzionamento e della garanzia, una manuten-
zione regolare (controllo del servizio assistenza)
deve essere eseguita allo scadere dellintervallo

di manutenzione ossia dopo 24 mesi. Inoltre, la
scadenza dellintervallo di manutenzione vie-

ne segnalata per tre volte con un breve segnale
acustico dopo che si e scollegato il caricabatteria.
Il fabbricante accorda un periodo di tolleranza
massimo di quattro mesi prima o di quattro mesi
dopo la scadenza del termine previsto. La manu-
tenzione (controllo del servizio assistenza) com-
prende una verifica approfondita del funzionamen-
to e lesecuzione degli aggiornamenti software e
tecnici necessari.
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Indicacion para el mantenimiento: En beneficio de

la seguridad del paciente y para conservar la segu-
ridad de funcionamiento y la garantia del producto
deberan efectuarse mantenimientos periédicos
(inspeccion de servicio) en los intervalos de man-
tenimiento indicados, esto es, cada 24 meses.
Ademas, al desenchufar el cargador se emite una
breve sefial acustica triple que indica que es preci-
so realizar el mantenimiento. El fabricante aplicara
un periodo de tolerancia maximo de cuatro meses
antes del vencimiento y cuatro meses después del
vencimiento. El mantenimiento (inspeccidn de servi-
cio) incluye una comprobacion funcional exhaustiva,
asi como las actualizaciones técnicas y de software
necesarias.

Aviso de manutencao: No interesse da seguranca

do paciente e para preservar a seguranga ope-
racional e a garantia, & necessario realizar uma
manutencgdo regular (inspecao de assisténcia) apos
o vencimento do intervalo de manutencao, ou seja,
depois de 24 meses. Adicionalmente, o vencimento
da manutencgdo é indicado por meio de trés sinais
curtos de bip, apds desconectar o carregador. O
fabricante concede um periodo de tolerancia de no
maximo quatro meses antes ou quatro meses apos
a expiragdo. A manutencao (inspecdo de assistén-
cia) compreende uma verificagdo minuciosa do
funcionamento, bem como atualizagcdes necessa-
rias do software e atualizacdes técnicas.

Onderhoudsmelding: Met het oog op de veilig-

heid van de patiént en het behoud van een veilige
werking en de garantie moet er na het verstrij-

ken van het onderhoudsinterval, dw.z. na 24
maanden, gepland onderhoud (service-inspectie)
plaatsvinden. Dat het tijd is voor onderhoud, wordt
daarnaast aangegeven door drie korte piepsignalen
na het loskoppelen van de acculader. De fabrikant
accepteert daarbij een tolerantie in het tijdvenster
van maximaal vier maanden voor, en vier maanden
na de eigenlijke datum. Het onderhoud (service-in-
spectie) omvat onder meer een uitgebreide contro-
le van de functies en noodzakelijke software-

en technische updates.



Underhallssignal: For brukarens sakerhet och for

att uppréatthalla driftsdkerheten och garantin maste
regelbundet underhall (serviceinspektioner) genom-
foras enligt underhallsintervallen, vid behov eller
senast efter 24 manader. Nar underhéllsintervallet
har l6pt ut indikeras detta med tre korta pip- och
vibrationssignaler efter att batteriladdaren tagits
bort. Tillverkaren tillater en avvikelse pa hogst fyra
manader fore samt fyra manader efter forfallodatu-
met. Underhallet (serviceinspektionen) bestar av en
detaljerad funktionskontroll samt nédvandiga tek-
niska och programvarurelaterade uppdateringar.

Service-information: For brukarens sakerhet och for

att uppratthalla driftsdkerheten och garantin maste
regelbundet underhall (serviceinspektioner) genom-
foras enligt underhéllsintervallen, vid behov eller
senast efter 24 manader. Nar underhallsintervallet
har [6pt ut indikeras detta med tre korta pip- och
vibrationssignaler efter att batteriladdaren tagits
bort. Tillverkaren tillater en avvikelse pa hogst fyra
manader fore samt fyra manader efter forfallodatu-
met. Underhallet (serviceinspektionen) bestar av en
detaljerad funktionskontroll samt nddvandiga tekni-
ska och programvarurelaterade uppdateringar.

Vedlikeholdsmerknad: For brukerens sikkerhets

skyld samt for & opprettholde driftssikkerheten
og garantien ma det ved utlgp av vedlikeholdsin-
tervallet, dvs. etter 24 maneder gjennomfgres et
regelmessig vedlikehold (service). | tillegg varsles
det med et kort pipesignal tre ganger etter at la-
deren er tatt av, at det er pa tide med en service.
Produsenten tillater en toleransetid pa maksimalt
fire maneder far eller fire maneder etter forfallsda-
toen. Vedlikeholdet (service) inkluderer en utferlig
funksjonskontroll samt ngdvendige programvare-
oppdateringer og tekniske oppdateringer.

Huolto-ohje: For brukarens sékerhet och for att

uppratthalla driftsakerheten och garantin maste
regelbundet underhall (serviceinspektioner) genom-
foras enligt underhallsintervallen, vid behov eller
senast efter 24 manader. Nar underhallsintervallet
har l6pt ut indikeras detta med tre korta pip- och
vibrationssignaler efter att batteriladdaren tagits
bort. Tillverkaren tillater en avvikelse pa hogst fyra
manader fore samt fyra manader efter forfallodatu-
met. Underhallet (serviceinspektionen) bestar av en
detaljerad funktionskontroll samt ndédvandiga teknis-
ka och programvarurelaterade uppdateringar.

Wskazowki dotyczace konserwaciji: W trosce o

bezpieczenstwo pacjenta oraz w celu utrzymania
bezpieczenstwa uzytkowania i gwarancji, nalezy
regularnie przeprowadzac¢ okresowa konserwacje
(przeglad serwisowy) z uptywem okresu serwiso-
wania, tzn. po 24 miesigcach. Koniecznos¢ prze-
prowadzenia konserwacji jest dodatkowo wskazy-
wana przez trzykrotny krétki sygnat dzwiekowy po
odtaczeniu tadowarki. Producent zapewnia przy
tym margines tolerancji wynoszacy maksymalnie
cztery miesigce przed terminem lub cztery miesia-
ce po terminie. Konserwacja (przeglad serwisowy)
obejmuje szczegotowa kontrole funkcjonalng oraz
niezbedne aktualizacje oprogramowania i aktualiza-
cje techniczne.

Gondozasi tanacs: A beteg biztonsaga, valamint az

Uzembiztonsag és a garancia fenntartasa érdekében
a karbantartasi id8szak, azaz 24 honap letelte utan
rendszeres karbantartas (Ugyfélszolgalati felulvizs-
galatok) szlkséges. A karbantartas esedékességét
ezen tulmenden egy haromszoros, rovid sipolas jel-
zi a toltdkészulék kivétele utan. A gyartd az esedé-
kesseég eldtt legfeljebb négy, ill. utana négy honapos
tlrési idészakot engedélyez. A karbantartas (Ugyfél-
szolgalati felulvizsgalat) a mikodés alapos ellendr-
zését, valamint a szUkséges szoftverfrissitéseket és

mUszaki frissitéseket foglalja magaban.

Service pass C-Leg | Ottobock 5



Upozornéni pro udrzbu: V zajmu bezpecnos-

ti pacienta, jakoz i z dGvod(l zachovani provozni
bezpelnosti a zaruky, musi byt po uplynuti interva-
lu udrZzby tzn. po 24 mésicich provedena pravidelna
udrzba (servisni inspekce). Navic je termin pravi-
delné udrzby indikovan vyslanim tfi kratkych sig-
nall pipnuti po odpojeni nabijecky. Vyrobce pritom
poskytuje ¢asovou toleranci maximalné Ctyfi mési-
ce pred resp. ¢tyfi mésice po stanoveném terminu
Udrzby. Udrzba (servisni inspekce) zahrnuje diklad-
nou kontrolu funkce, jakoz i nutné aktualizace soft-
waru a technické aktualizace.

Bakim bilgisi: Hastanin givenligi ve ayrica isletim
glvenliginin ve garantinin korunmasl agisindan
bakim araliginin stresi dolunca, yani 24 ay sonra,
duzenli bir bakim (servis denetimi) yapilmalidir.

ilave olarak bakim zamaninin gegmesi sarj cihazi

cikarildiginda t¢ kisa bip sinyali ile gésterilir. Uretici
slrenin gegmesinden maksimum dért ay énce veya
dort ay sonra bir tolerans penceresi verir. Bakim

(servis denetimi) ayrintili bir fonksiyon kontrolu ve

ayrica gerekli yaziim gtincellemelerini ve teknik

glincellemeleri icerir.

O youopyouovyk: Me oKOTIO TNV aodarela Tou aobevolg,
KaBwg Kkat yla Adyoug SladuAagng TNG AEITOVPYIKNG aoha-
AELAG Kal LoXVOC TNG £YYUNONG, TTPETIEL va dlevepyelTal Ta-
KTIKI ouvtrpnon (embewpnon o€pBIC), To apyoTeEPO OTAV
TIAPEADEL TO XPOVIKO SIACTNIA cLVTHPNONG, ONA. LETA aTIO
24 Unveg. H TpoypauaTIOUEYN GUVTHPNOT LTTIOOEIKVUETAL
ETUTTAEOV [IE £VA TPITIAG GUVTOUO NXNTIKO GrUa OTAV GUV-
5ebel 0 PopTIoTAG. O KATAOKEUAOTAG ETITPETIEL LA TIAPEK-
KALOT TO TIOAD TEGOAPWY LNVWV TIPLY KOl TECOAPWY LLNVWV

Napomena za odrzavanje: U interesu pacijentove
sigurnosti te iz razloga odrzavanja sigurnosti rada i
jamstva, nakon isteka intervala odrzavanja, tj. nakon
24 mjeseca, mora se provesti redovito odrzavanje
(servisni pregled). Dodatno se rok za odrzavanje
signalizira trima kratkim signalima pistanja nakon
odvajanja punjaca. Proizvodac pritom dopusta

razdoblje tolerancije od najviSe Cetiri mjeseca prije
odnosno cetiri mjeseca nakon roka. Odrzavanje (ser-
visni pregled) obuhvaca detaljnu provjeru funkcija te
potrebna azuriranja softvera i tehni¢ka poboljsanja.

Napotek za vzdrzevanje: V interesu varnosti bolnika

in za ohranjanje obratovalne varnosti ter garancije
je treba po poteku vzdrzevalnih intervalov, tj. po

24 mesecih, izvajati redno vzdrzevanje (servisne
preglede). Na potrebno vzdrzevanje dodatno opo-
zori kratek pisk po odklopu polnilnika. Proizvaja-

lec dovoljuje tolerancno obdobje, ki je najvec Stiri
mesece pred ali Stiri mesece po zapadlosti. Vzdrze-
vanje (servisni pregled) vkljucuje izérpno preverjanje
delovanja in potrebno posodabljanje programske
opreme ter tehni¢no posodobitev.

Upozornenie k udrzbe: V zaujme bezpecnosti

pacienta, ako aj z dévodov zachovania prevadzkovej
bezpecnosti a zaruky sa musi s uplynutim inter-
valu udrzby, to znamena po 24 mesiacoch, vyko-
nat pravidelna udrzba (servisna inSpekcia). Termin
udrzby dodatoc¢ne signalizuje trojnasobné kratke
pipnutie po odpojeni nabijacky. Vyrobca pritom
uznava toleranciu maximalne styroch mesiacov
pred uplynutim intervalu, resp. styroch mesiacov
po uplynuti intervalu. Udrzba (servisna indpekcia)
zahrra podrobnu kontrolu funkcie, ako aj potrebné
aktualizacie softvéru a technické aktualizacie.
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LETA TNV TIPOYPAULATIONEVN NUepOUNVia. H ouvTripnon
(emBewpnon oepPig) mepthapPavet evay 61e6001KO EAeyXO
NG Asttoupyiag, kKabwe Kal TIC amapaiTnTeS EVUEPWOELG
AOYIGHLKOU KAl TEXVIKEC EVIHEPWOEIC.

[RU YkazaHMs No TeXHWYECKOMY 0BCNYKMBaHMIO: B MHTe-
pecax 6e30MacHOCTY NaUMeHTa, a Takxke ans obecne-
YeHMS IKCTIYATALUMOHHON HaAEXHOCTH 1 COXPaHEH NS
rapaHTUV MO UCTeYEHUN VHTEPBana Mexay LUyKnamm
TEXHWNYECKOTro 0OCNYXMBaHWS, TO eCTh Yepe3s 24 mecsla,
HEoOXOAVMO NPOBefeH e PeryasipHOro TeXHUYECKOTo
006CNYKMBaHUS (CEPBUCHOIO 0CcMOTPa). Kpome Toro,

0 HEOBXOAUMOCTIN NMPOBEAEH NS TEXHUYECKOTO 06CNy-
XKMBaHMUS COOOWIAIOT TPU KOPOTKMX 3BYKOBbIX CUTHaNa
nocne OTCOeANHEH NS 3apPSAAHOrO YCTPOCTRA. [1pU 3TOM
NPOU3BOANTENb MPEAOCTaBASET OKHO LOMYCKOB NPo-
AOMKUTENBHOCTBIO MAKCUMYM YeTbipe Mecsilia 0 1w
yepes yeTblpe Mecsla nocne fAaThl, Koraa HeobxoarMo
NPOU3BECTU TEXHMYECKOE 0DCAYKMBaHME. TexHNYeckoe
obcnyxrBaHve (CepBUCHbI OCMOTP) BKOYAET B cebs
AeTanbHyto NpoBepKy hYHKUMOHANBHOCTY, @ TaKHKe He-
0bxoavMble 0OHOBNEHVS MPOrPaMMHOro obecrneveHus
U TeXHUYECKe OOHOBNEHNIS.
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Ottobock SE & Co. KGaA

Max-Nader-StraBe 15 - 37115 Duderstadt / Germany
T +49 5527 848-0 - F +49 5527 848-1414
info@ottobock.com - www.ottobock.com

T-03-2204 - Technische Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
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